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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - B2C
ADMONTER HOLZINDUSTRIE AG, SAGESTRASSE 539, 8911 ADMONT, OSTERREICH

§ 1 Aligemeines & Geltungsbereich

Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen kdnnen von dem Nutzer unter https://shop.admonter.com/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ in seinen Arbeitsspeicher geladen, dort
abgespeichert und ausgedruckt werden (§ 11 ECG). Auf Wunsch kdnnen sie auch Uber die E-Mail-Adresse info@admonter.at in digitaler oder schrifticher Form unter Angabe der Zu-
stelladresse angefordert werden.

Die AGB gelten flr den Verkauf und die Lieferung von Waren durch die Firma Admonter Holzindustrie AG in der am Tag der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende Vereinbarungen
haben nur Glltigkeit bei schriftlicher Zustimmung der Admonter Holzindustrie AG. Durch die Bestellung des Kunden per Warenkorb erklart sich der Kunde mit den allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden. Soliten einzelne Bestimmungen dieser AGB aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften (insbesondere den Bestimmungen
des KSchG) ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieser AGB unveréndert wirksam.

§ 2 Vertragssprache
Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Dateninformationen und Bearbeitung von Beschwerden werden in deutscher, englischer, franzdsischer und italienischer Sprache an-
geboten, je nachdem welche Sprachauswahl im Webshop getroffen wurde. Bei zusétzlichen im Webshop verfligbaren Landern gilt Englisch als Vertragssprache vereinbart.

§ 3 Produktauswahl

(1) Die Admonter Holzindustrie AG betreibt unter der Domain https://shop.admonter.com/  einen Webshop fur Endkunden.

(2) Der Endkunde hat die Mdglichkeit, auf der oben genannten Website Produkte auszuwahlen und anzufragen sowie ausgewahlite Produkte direkt zu bestellen.

(8) Zu jedem Produkt erhalt der Kunde eine Kurzbeschreibung auf der jeweiligen Website.

(4) Der Kunde kann die von ihm gew(nschten Produkte und Mengen auf der Website anklicken. Diese werden in einem virtuellen Warenkorb (,Warenkorb“) gesammelt und der Kunde
erhalt zum Ende seines Bestellvorganges vor der Bestétigung seines Kaufes eine Zusammenstellung aller ausgewahiten Produkte zum Gesamtendpreis inklusive Mehrwertsteuer und
Versandkosten.

(5) Vor Versendung der Bestéatigung des Kaufes besteht die Mdglichkeit fir den Kunden die Bestellung auf ihre inhaltliche Richtigkeit, insbesondere auf Auswahl, Preis und Menge, zu
Uberprifen und gegebenenfalls Uber den virtuellen Warenkorb (,Warenkorb®) zu korrigieren.

§ 4 Preise

(1) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung, wie sie auf den Internetseiten dargestellt wurden.

(2) Die Preise sind die von Admonter unverbindlich empfohlenen Verkaufspreise in € inkl. gesetzlicher MwSt. ab Betriebssitz der Admonter Holzindustrie AG.

(3) Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung und soweit nicht anders angegeben, verstehen sich samtliche Preisangaben als Bruttopreise in Euro einschlieBlich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und zuzUglich Versandkosten. Die Preise sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und danach, in der an den Kunden Ubersendeten Auftragsbestatigung ersichtlich. Eine
genaue Aufstellung der Versandkosten in alle belieferten Lander finden Sie unter https://shop.admonter.com/versandkosten.

(4) Soliten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fallig werden, gehen diese zu Lasten des Bestellers. Die Preise fUr die angebotenen Lieferungen und Leistungen enthalten
keine Kosten, die von Dritten verrechnet werden.

(5) Bei Verkaufen an Kunden auBerhalb der EU fallt keine Mehrwertsteuer an, diese missen aber die jeweiligen nationalen Einfuhrabgaben entrichten. Bei Verkaufen an Unternehmer
innerhalb der EU fallt unter Nachweis der UID keine &sterreichische Mehrwertsteuer an, diese haben dafir die Mehrwertsteuer in ihrem Heimatstaat zu entrichten. Die Verrechnung
erfolgt in Euro.

§ 5 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

Durch Anklicken des Buttons ,Verbindlich bestellen” gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Produkte ab.

(2) Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle flr den Bestellvorgang erforderlichen Felder ausgefillt sind. Vor dem endgtiltigen Ab-
schicken der Bestellung hat der Kunde die Mdglichkeit, seine Bestellung zu korrigieren (sh oben § 4 Absatz 4.

() Sobald die Bestellung bei Admonter eingegangen ist, wird der Kunde Uber die von ihm bekannt gegebene E-Mail vom Empfang seiner Bestellung verstéandigt (Empfangsbestatigung
gem. § 10 Abs 2 ECG). Diese Empfangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

(4) Der Vertragsabschluss und damit eine vertragliche Bindung Uber die einzelnen Leistungen kommt erst nach der Annahmeerklérung (= Zusendung der Auftragsbestétigung der E-Mail
durch die Admonter Holzindustrie AG) zustande.

(5) Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu.

§ 6 Ruicktrittsrecht / Widerrufsrecht / Widerrufsbelehrung

Sofern Sie in unserem Shop als Verbraucher bestellen, kénnen Sie den Vertrag wie folgt widerrufen:

(1) Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Admonter Holzindustrie AG

Sagestrasse 539

8911 Admont

Osterreich

info@admonter.at

Fax: +43 (0) 3613 3350 - 119

Telefon: +43 (0) 3613 3350

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

(2) Im Falle eines Rcktritts des Verbrauchers vom Vertrag, findet eine Riickerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zurlickstellung der vom Kunden erhaltenen Waren statt.
Die Kosten der Riicksendung gehen zu Lasten des Kunden. Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt oder beschadigt sind, wird von Admonter ein angemessenes Entgelt
fUr die Wertminderung erhoben. Gleiches gilt, wenn bei Riickgabe der Ware ein Teil fehlt.

(8) Fur die Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart.

(4) Sie haben die Waren unverzUglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlick-
zusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

(5) Das Rucktrittsrecht ist fur Kunden die Unternehmer sind, ausgeschlossen.

(6) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder

- eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder

- die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Rlicksendung geeignet sind.
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- schnell verderben kénnen oder

- deren Verfalldatum Uberschritten wiirde,

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn,

dass der Verbraucher seine Vertragserklérung telefonisch abgegeben hat.

(7) Das Widerrufsrecht besteht grundsétzlich, entfallt jedoch

- bei versiegelten Waren, die aus Griinden der Hygiene nicht zur Rlckgabe geeignet sind, wenn deren Versiegelung entfernt wurde.

- bei Waren, die nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden.

- bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentréger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.
Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsformular finden Sie hier zum Download: https://shop.admonter.com/widerrufsformular/

§ 7 Kostentragungsvereinbarung
Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.

§ 8 Durchflihrung des Vertrags

(1) Auslieferung

Die Admonter Holzindustrie AG wird die Produkte als Sammellieferung nach Eingang der Zahlung ausliefern. Dabei gilt die Produktionszeit beim Produkt mit der langst genannten Pro-
duktionszeit fUr alle Produkte als vereinbart. Mehrere Produkte kdnnen mit der jeweils gliltigen Produktionszeit auch als Einzelbestellung bestellt werden, dabei werden Versandkosten
je Einzelbestellung und Lieferung fallig.

(2) Soliten wir — etwa aufgrund der Nichtverfigbarkeit der Ware — eine Bestellung nicht annehmen kénnen, teilen wir dies dem Kunden unverzlglich mit.

(3) Die Lieferung erfolgt durch Transportunternehmen oder Paketdienste, an die vom Kunden angegebene Adresse. Bei unrichtigen, unvollsténdigen oder unklaren Angaben durch den
Kunden tragt dieser alle daraus entstehenden Kosten.

(4) Die Lieferung erfolgt, wenn nicht anders vereinbart, grundsatzlich bis zur Bordsteinkante des Kunden. Der Kéufer muss die Ware umgehend personlich Ubernehmen und den ord-
nungsgemaBen Zustand, korrekte Menge und auf eventuelle Transportschaden Uberpriifen.

(5) Der Kunde hat kein Recht auf Schadenersatzanspriiche, wenn Admonter wegen auBergewdhnlicher Umstande wie massivem Lieferverzug von Zulieferern, héherer Gewalt, Streik-
verzug des Vorlieferanten oder Naturkatastrophen nicht fristgerecht liefern kann.

(6) Die Lieferzeit am vereinbarten Lieferdatum ist zwischen 8 und 18 Uhr local time. Kann die Spedition innerhalb dieses Zeitraums die Ware nicht an der vereinbarten Lieferadresse
zustellen, weil der Kunde nicht vor Ort ist, um die Ware entgegenzunehmen, dann mussen alle anfallenden Mehrkosten seitens der Spedition (wie z.B. LagergebUhren, Gebuhr fir eine
neuerliche Zustellung, usw.) vom Kunden getragen werden.

(7) Lieferterminanderungen mussen mit Admonter abgesprochen werden. Jegliche eigenmachtigen Termin&nderungen direkt mit der Spedition sind untersagt. Alle anfallenden Mehr-
kosten seitens Spedition missen in diesem Fall vom Kunden getragen werden. Ist die Ware zum vereinbarten Liefertermin versandbereit und verzogert sich die Versendung aus Grinden
die der Kunde zu vertreten hatte, befindet sich der Vertragspartner im Annahmeverzug. Dies berechtigt Admonter, Lagerkosten - vorbehaltlich Lagerkapazitaten - in Hohe von € 50/
angefangener Woche/Bestellung einzufordern. Die Kosten missen vor Versand der Ware auf das in der Rechnung angefiihrte Bankkonto Uberwiesen werden.

§ 9 Zahlungsbedingungen

(1) Die Admonter Holzindustrie AG versendet fUr die bestellten Produkte eine Auftragsbestétigung nach Erhalt der Bestellung und Annahme dieser. Weiters wird eine Rechnung zum
Zeitpunkt der Auslieferung erstellt und per E-mail Ubermittelt.

(2) Die Admonter Holzindustrie AG liefert ausschlieBlich gegen Bezahlung Uber die im Webshop angegebenen Zahlungsmittel. Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten/Kreditkarten: Visa,
MasterCard, American Express, PayPal.

(3) Der Kunde verpflichtet sich zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bereits bei Vertragsabschluss. Die Lieferung der Ware erfolgt erst nach Eingang des Betrages auf unserem
Bankkonto.

(4) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Es wird ausdriicklich festgehalten, dass in der Geltendmachung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt kein
Rucktritt vom Vertrag liegt, auBer wir erklaren den Ricktritt vom Vertrag ausdrticklich.

§ 10 Gewahrleistung, Haftung, Garantie

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, woflr eine
angemessene Frist einzurdumen ist. Kommt ein Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug), dann hat der Kéufer
Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringfligig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung). Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewahrleistungsanspriliche oder
sonstigen Beschwerden kdnnen bei folgender Adresse geltend gemacht werden: info@admonter.at.

(2) Auftretende Mangel sind mdglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben.

(3) Die Garantie kann durch Ausflllen des Garantiezertifikats https://admonter.com/wp-content/uploads/Garantiezertifikat.pdf geltend gemacht werden. Durch die Inanspruchnahme der
Garantie wird die gesetzliche Gewéhrleistung nicht eingeschréankt.

(4) Bei Selbstverlegung durch den Kaufer hat dieser unbedingt darauf zu achten, dass kein fehlerhaftes Material verlegt wird. Fehlerhafte Ware wird von uns nach Magabe der voran-
gegangenen Bestimmungen kostenlos ausgetauscht.

Der Kaufer hat die Verlege- und Pflegeanweisung sorgféltig zu beachten (sishe dazu auch https://admonter.com/wp-content/uploads/Verlege-und-Pflegeanweisung-FLOORs-1.pdf).
Soweit aus der Nichtbeachtung derselben Mangel bzw. Schaden entstehen, entfallt jegliche Haftung unsererseits.

(5) Die Haftung fUr Schaden richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11 Rucktrittsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn auBergewdhnliche Umsténde vorliegen, welche die Leistungserbringung unméglich machen, wie zum Beispiel
massiver Lieferverzug von Zulieferern oder Herstellern, hdhere Gewalt, oder wenn sich der Kaufer in einem solchen MaBe vertragswidrig verhélt dass die sofortige Aufhebung des Ver-
trages gerechtfertigt ist.

(2) Wir behalten uns das Recht vor, ein gleichwertiges Alternativprodukt anzubieten falls die bestellte Ware nicht verfligbar oder nicht rechtzeitig lieferbar sein sollte. Der Kunde ist schrift-
lich Uber das lieferbare Alternativprodukt zu informieren. Geringe Abweichungen bezlglich Format, Verlegesystem, Sortierung, Oberflache und Preis sind dabei moglich.

Dem Kunden wird in diesem Falle das Recht auf Vertragsricktritt eingerdumt falls das angebotene Alternativprodukt den Vorstellungen nicht entspricht. Der Vertragsriicktritt hat in diesem
Fall schriftlich zu erfolgen.

§ 12 Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design der Webseite von Admonter dienen ausschlieSlich der personlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Alle
Daten dieses Angebotes genieBen den Schutz nach § 4 und § 87a ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck der gesamten Website sind nur zum
Zweck einer Bestellung bei unserem Unternehmen erlaubt. Jede darlber hinausgehende Bearbeitung, Vervielfaltigung, Verbreitung und/oder 6ffentliche Wiedergabe Uberschreitet die
Ubliche Nutzung und stellt einen VerstoB gegen das Urheberrecht dar.
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§ 13 Produktspezifische Hinweise zum Produkt Parkett

(1) Wir méchten ausdriicklich darauf hinweisen, dass die Ware vor und zu Beginn der Verlegung auf offensichtliche Mangel zu prifen ist. Sollte die Ware Mangel aufweisen, ist die Mon-
tage sofort einzustellen und Admonter umgehend zu informieren. Ein offensichtlicher Mangel kann nicht reklamiert werden und gilt als akzeptiert, wenn offensichtlich mangelhafte Ware
eingebaut wird. Holz ist ein Naturprodukt; produktspezifische nattrliche Abweichungen, insbesondere hinsichtlich der Struktur- und Farbunterschiede, sowie der Oberflachenbeschaf-
fenheit, sind im Rahmen der handelstiblichen Toleranzen zuldssig.

(2) Hinweise und Empfehlungen beziglich Verlegung und Pflege, welche im folgenden Link (https://admonter.com/wp-content/uploads/Verlege-und-Pflegeanweisung-FL OORs-1.pdf)
unserer Homepage angeflihrt sind, sind als allgemein gtiltige Richtlinie zu beachten und vor Beginn der Verlegung anzufordern / zu downloaden. Mangel, welche aufgrund falscher
Lagerung der Ware, nicht fachgerechter Verlegung oder Missachtung der Verlege- und Pflegehinweise verursacht werden, werden nicht anerkannt.

(3) Die Pflegeanweisungen insbesondere beztiglich Raumtemperatur und Raumluftfeuchtigkeit, sind zu beachten. Die Garantie deckt keine Schéden, die durch unnattrlichen Umgang
mit dem Boden entstehen, wie z.B. Oberflachenbeschadigungen, Druckstellen und Kratzer durch schwere Gegensténde oder Schuhen mit harten Abséatzen usw.. Nicht gedeckt sind
Schaden, welche durch Nachlassigkeit entstehen, wie Feuchtigkeitsschaden, durch extreme raumklimatische Bedingungen, falscher Pflege usw. Fugenbildung in natlirichem Ausmaf,
speziell wahrend der Heizperiode ist kein Mangel, sondern ist durch das naturliche Quell- und Schwindverhalten von Holz, bedingt durch raumklimatische Schwankungen zu begriinden.

§ 14 Datenschutz
Die Admonter Holzindustrie AG wird sémtliche datenschutzrechtliche Erfordernisse beachten. Die Datenschutzerklarung kann unter dem Link https://admonter.com/privacy-policy/ oder
auf der Homepage https://shop.admonter.com/datenschutzerklaerung abgerufen werden.

§ 15 Rechtswahl, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren, soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, die Anwendung 8sterreichischen Rechts. Das UN Kaufrecht sowie sémtliche
Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdriicklich ausgeschlossen. Fiir Konsumenten iSd Art 5 EVU gelten deren nationale zwingende konsumentenschutz-
rechtliche Bestimmungen, es sei denn, die jeweiligen &sterreichischen Bestimmungen sind fir den Konsumenten guinstiger.

Der Kunde kann Klagen gegen unser Unternehmen entweder in Osterreich oder vor den Gerichten des Vertragsstaates, in dessen Hoheitsgebiet er seinen Wohnsitz hat, erheben. Hatte
der Vertragspartner zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschéftigung in Osterreich, so kénnen Klagen des Vertrags-
partners gegen unser Unternehmen nur vor &sterreichischen Gerichten erhoben werden.

Fiir Verbraucher, die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen Ge-
richtsstéande.

Online-Streitbeilegung

Verbraucher haben die Méglichkeit, Beschwerden an die Online-Streitbeilegungsplattform der EU zu richten: http://ec.europa.eu/odr.

Sie kénnen allféllige Beschwerden auch an die folgende E-Mail Adresse richten: info@admonter.at

§ 16 Schlussbestimmungen

Solite eine oder mehrere dieser Bedingungen gegen ein gesetzliches Verbot verstoBen, oder aus anderen Griinden rechtsunwirksam sein, so wird dadurch die Guiltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht bertihrt. Anstelle der unguitigen Bestimmung soll das als vereinbart gelten, was unter Berticksichtigung der Ubrigen Geschaftsbedingungen dem wirtschaftlichen
Interesse und dem mutmaBlichen Willen der VertragsschlieBenden am ehesten entsprochen hatte. Gleiches gilt flir eine Licke. Die Vertragsparteien verpflichten sich, an der Fertigstellung
dieser Ersatzbestimmung ernsthaft mitzuwirken.
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